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 خدمه تحديث الآيبان 

 خدمة النطاقات الطلابية 

 خدمة التواصل مع المرشد 

 خدمة تحديد مسار 

 خدمه المخالفات السلوكية 

 خدمة طلب إعادة تصحيح  

 خدمة استعراض النتائج الفصلية 

 خدمه روابط مهمه  

 طلب قبول الدبلوم التطبيقي 

 المعادلات الخارجية للطلبة المحولين 

 خدمة طلب بطاقة جامعية  

 واعتماد الطلاب الزائرين خدمة طلب 

  بياناتيخدمة 

  ادخال حركات اكاديمية 

 تحميل الصورة الشخصية للطلاب 

 دليل استخدام 

 

 الاعتذار عن مقرر 

  / مكان وتاريخ الميلاد(تعديل البيانات الشخصية )الجنسية 

 المستندات الرسمية  

 خدمة استعراض الجدول الدراسي 

  طلب بطاقة صراف آلي 

 من الجامعة خدمة طلب الانسحاب 

 خدمة الاستعلام عن المكافآت 

 خدمة المقررات المتبقية في الخطة 

 خدمة احتساب المعدل المتوقع 

 خدمة إخلاء الطرف 

 خدمة استعراض الغياب 

 خدمة السجل الأكاديمي 

 خدمة المقررات المجتازة في الخطة 

 

 دليل الخدمات
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 خدمة تحديث درجات القدرات والتحصيلي والثانوية 

 خدمة تعليمات وإرشادات 

 خدمة استعراض نتائج المقررات 

 خدمة الطالب 

 خدمة طلباتي 

 الجامعة خارج الزائر الطالب استمارة خدمة 

 العقوبات خدمة  

 العلمية الدرجة تحويل خدمة 

 التخصص تغيير خدمة  

 الدراسة نوع تغيير خدمة  

 خارجية معادلات طلب خدمة 

 



3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمة تحديث الآيبان
  

على الآيبانات بشكل الكتروني كامل بما في ذلك  المكافأةاعداد خدمة متكاملة لبث  

  ومعالجتهاعمليات الرفع بالأخطاء 

 المستفيدون من الخدمة    

 الطلاب -

 

 الطلب:طريقة رفع 

 الدخول لأكاديميا -

 اختيار تبويب خدماتي  -

 طلب تحديث الآيبان  -

 اختيار )ادخال طلب تحديث الآيبان( -

 التابع لهاختيار البنك  -

 تعبئيه حقل رقم الحساب وتأكيده  -

 الموافقة على الشروط ثم حفظ الطلب -
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 المميزات او المخاطر      التصنيف
   

 
 
 

 التميز

فأعلى 4.5معدل   

  .زيادة فرص للاستقطاب كمعيد بالجامعة 

 .زيادة فرص للقبول ببرامج الابتعاث أو الدراسات العليا 

 .التميز على مستوى الجامعة 

 الوظيفية أكثر. زيادة الفرص 

  الطلاب الإرشاديتكليفه بالعمل في نادي 

 تهيئته ليكون الطالب الخبير في الجامعة 

 .يمنح مرتبة الشرف الأولى في الوثيقة 

 

   

 التفوق

 4.5 - 4معدل من 

  .زيادة فرص للاستقطاب كمعيد بالجامعة 

 .زيادة فرص للقبول ببرامج الابتعاث أو الدراسات العليا 

 .التميز على مستوى الجامعة 

 .فرص وظيفيه أكثر 

 تكليفه بالعمل في نادي الطلاب الإرشادي 

 .يمنح مرتبة الشرف الثانية في الوثيقة 

   

 الطبيعي
 4 – 2.5معدل من

  .القدرة على رفع المستوى إلى مستوى أعلى 

  .احتماليه انخفاض المعدل 

 خسارة بعض الفرص العليا في التوظيف و الابتعاث 

   

 خطر

    2.5 - 2معدل من 

 
  احتماليه انخفاض المعدل 

  احتماليه تجاوز المدة المقررة لإنهاء البرنامج والفصل من

 الجامعة.

 .احتماليه التعثر 

 .احتماليه عدم اجتياز الاختبارات التخصصية المطلوبة للتوظيف 
   

 متعثر 

 2اقل من 

 

 
 .الفصل من الجامعة 

  على الوثيقة بسبب تدني المعدل. وعدم الحصولإنهاء الخطة 

 إمكانيه التحويل إلى دبلوم 

  تسجيل مقررات من خارج الخطة إذا اجتاز المقررات ورسب في

 المعدل.

 الطلابية النطاقات خدمة

  

 الأكاديمي ادائه مستواه معرفه من للطالب يمكن نطاقات ضمن الطلاب توزيع تتيح خدمة

 الجامعة مجلس من المعتمد المقترحات في عليه الاتفاق تم كما محدده ألوان وفق
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 خدمة التواصل مع المرشد
 

يمكن للطالب من خلال هذه الخدمة التواصل مع مرشده الأكاديمي ويمكن للمرشد الاطلاع 

 من خلال أكاديمياوالرد على استفسار الطالب 

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 الكليات -

 

 طريقة الدخول للخدمة:

 الدخول على أكاديميا -

 اختيار تبويب تواصل -

 التواصل مع المرشد الأكاديمي -

 ادخال طلب تواصل جديد-

 كتابة نص الرسالة مع إمكانية رفع مرفقات -

  

  

 يمكن للطالب متابعة الرد عن طريق استعراض الطلبات السابقة 

  

 طريقة الدخول للخدمة بالنسبة للمرشد للرد:

 الدخول على أكاديميا -

 اختيار تبويب ما يتعلق بالطالب-

 المرشد الأكاديمي-

 ستظهر قائمة بجميع الطلاب التابعين للمرشد-

 في حال وجود طلب استفسار لم تتم قراءته -

 باللون الأحمرسوف يظهر 

 بالضغط على رقم الطالب الجامعي يمكن -

 الاطلاع على حالته وجميع استفساراته
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 خدمة تحديد مسار
 

وفق نظرا لكثره المسارات في بعض البرامج فقد أتيحت الخدمة لتمكين الطالب من تحديد المسار 

 التي وضعتها الكلية من خلال البوابة ويستطيع الطالب متابعة طلبه من خلال نفس الموقع الضوابط

 الخدمة:المستفيد من 

 الطلاب -

التخصصات التي يتم فيها تحديد المسار في جامعة  -

 الملك خالد:

 الإعلام والاتصال

 

 طريقة الدخول على الخدمة:

 الدخول على البوابة أكاديميا -

 اختيار تبويب خدماتي -

 تحديد مسار  -

 طلب تحديد مسار -

الموافقة على التعهد واستكمال الخانات  -

 المطلوبة
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 خدمة طلب إعادة تصحيح  
 

 طلب إعادة التصحيح:

الحاجة إلـى تتيح الخدمة للطالب طلب إعادة تصحيح ورقة الاختبار في حال اعتراضه من خلال أكاديميا دون 

 مراجعة الكلية ضمن ضوابط معينة ويستطيع الطالب متابعة حالة الطلب المدخل من خلال نفس الخدمة

   

 طريقة الدخول للخدمة:

 الدخول إلى أكاديميا-

 اختيار تبويب خدماتي-

 إعادة تصحيح -

 طلب إعادة تصحيح-

 اختيار المادة ثم كتابة الاعتراض في خانة الملاحظات-

 الطلب من خلال نفس الخدمة )إظهار طلبات إعادة التصحيح( ويمكن متابعة-

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب -

 الكليات  -
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 خدمة استعراض النتائج الفصلية 
 

 تتيح هذه الخدمة للطالب إمكانية الاطلاع على نتائج الاختبارات الفصلية من خلال أكاديميا 

  

 المستفيد من الخدمة: 

 الطلاب-

 

 طريقة الدخول للخدمة:

 الدخول إلى أكاديميا  -

 اختيار تبويب أكاديمي -

 نتائج الاختبارات الفصلية  -
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 رصد الدرجات الفصلية من قبل عضو هيئة التدريس

 للخدمة:طريقة الدخول 

 الدخول للبوابة أكاديميا -

 اختيار أيقونة ما يتعلق بالطالب  -

 اختيار رصد الدرجات -

 اختيار الشعبة  -

 ادخال الدرجات الفصلية  -

 حفظ المدخلات -

 خدمة استعراض النتائج الفصلية 
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 خدمه روابط مهمه
 

تتيح للطالب إمكانية الوصول السريع لجميع المستندات الرسمية والروابط التعليمية الهامة على 

 بوابة الطالب أكاديميا 

  

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 الكليات-

 

 طريقة الدخول إلى الروابط المهمة:

 الدخول إلى أكاديميا-

 اختيار تبويب أكاديمي-

 روابط مهمة -
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 خدمة طلبات المعادلة للطلاب المحولين 
  

 ادخال طلب معادلة خارجية:

 تتيح الخدمة إمكانية طلب معادلة مواد سبق دراستها للطلاب المحولين من جامعات أخرى إلى جامعة الملك خالد

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

  
 طريقة الوصول للخدمة:

 أكاديميافتح البوابة  -

 اختيار تبويب خدماتي -

 طلب معادلات خارجية  -

 الموافقة على الاقرار -
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 خدمة طلبات المعادلة للطلاب المحولين
  

 طلبات المعادلة للطلاب المحولين:

تمكن الخدمة رئيس القسم اعتماد طلبات الطلاب المتقدمين بطلب معادلات خارجيه إلكترونياً وفقاً للائحة الدراسة 

 والاختبارات 

 الطلبات:طريقة اعتماد 

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 اختيار تبويب ما يتعلق بالطالب -

 اعتماد طلبات المعادلة للطلبة المحولين -

 ر الفصل وحالة الطلباختيا -

 ستظهر جميع أسماء الطلبة المتقدمين بطلب معادلة -

 مع إمكانية التعديل  اظهار التفاصيل والتأكد من أحقية الطالب -

 الضغط على الاعتماد النهائي -

 

 المستفيد من الخدمة

 رئيس القسم
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 خدمة طلب بطاقة جامعية 
   

 تتيح الخدمة للطلاب طلب بطاقة جامعية أخرى بشكل الكتروني في حال فقدان أو تلف البطاقة القديمة 

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 

 طريقة الدخول للخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 اختيار تبويب خدماتي-

 طلب بطاقة جامعية-

 اختيار نوع الطلب ثم تأكيده -

  

 يمكن للطالب متابعة تنفيذ الـطلب من عدمه من تبويب طلباتي 

 في حال تنفيذ الطلب سوف يتم ارسال البطاقة إلى كلية الطالب
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 خدمة طلبات الطلاب الزائرين
 
 

 خدمة تقديم طلب زائر إلى خارج الجامعة: 

 الدراسة كزائر خارج جامعة الملك خالدتتيح للطالب تقديم طلب إلكتروني لطلب الموافقة على 

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 

 طريقة الوصول للخدمة:

 فتح البوابة أكاديميا-

 اختيار تبويب خدماتي-

 استمارة الطالب الزائر إلى خارج الجامعة -

 تقديم طلب الاستمارة-

 اختيار الجامعة التي يرغب الطالب الدراسة فيها-

 ادخال المواد وحفظ الطلب-
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 خدمة اعتماد الطلاب الزائرين
 

 اعتماد طلبات الطلاب الزائرين:

 يمكن لرئيس القسم من خلال هذه الخدمة اعتماد الدراسة للطلاب الراغبين بالزائر إلى خارج الجامعة.

 

 المستفيد من الخدمة:
 

 رئيس القسم-

 الطلاب-

 

 طريقة الوصول للخدمة:
 

 البوابة أكاديميافتح -

 اختيار تبويب ما يتعلق بالطالب-

 اعتماد الطلاب الزائرين-

 اختيار الفصل ونوع الإجراء-

 ستظهر جميع الطلبات المدخلة من قبل الطلاب -

 الدخول للتفاصيل لمعرفة المواد المضافة والتأكد من مطابقتها-

 الضغط على زر اعتماد الدراسة -
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 ملاحظة:

 يمكن للطالب بعد اعتماد الدراسة من قبل رئيس القسم طباعة استمارة الزائر من أكاديميا من خلال < عرض وطباعة الطلبات 
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 بياناتيخدمة 
 

 للغتين العربية والانجليزية وتتيح للطالب إمكانية استعراض معلوماته الأساسية على النظام الأكاديمي كالاسم با

 يميل ورقم الجوال والمعدل التراكمي والكلية والتخصص التابع لها الطالب الإ

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 من تبويب بياناتي-

 اختيار بياناتي-

 

 مثال توضيحي:
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 ادخال حركات اكاديميةخدمة 
 

تسهيل تقديم طلب إلكتروني لتنفيذ إحدى الحركات الأكاديمية كالاعتذار والتأجيل دون الحاجة إلى مراجعة 

 العمادة

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 من تبويب خدماتي اختيار )ادخال حركات أكاديمية(-

 ادخال نوع الحركة والسبب ثم تأكيد وحفظ الطلب-

 

 مثال توضيحي
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 تحميل الصورة الشخصية للطلاب خدمة 

خدمة تحميل الصورة الشخصية للطلاب تتيح للطالب إرفاق صورة شخصية وذلك لتسهيل الحصول على طباعة 

 البطاقة الجامعية 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-
 

عمل الخدمة:آلية   

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 من تبويب شخصي -

 تحميل الصورة الشخصية للطلاب-

 قراءة الإقرار والشروط والموافقة عليها -

 ارفاق الصورة ثم حفظ الطلب -

 مثال توضيحي  
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 الاعتذار عن مقررخدمة 

عن مقرر دراسي وفق شروط لائحة الدراسة والاختبارات للاعتذارتقديم طلب إلكتروني   

  

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 من تبويب القبول اختيار )اعتذار عن مقرر(-

 اختيار المقرر ثم حفظ الطلب-

 

:مثال توضيحي  
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 )الجنسية / مكان وتاريخ الميلاد(تعديل البيانات الشخصية خدمة 

يمكن للطالب من خلال الخدمة تعديل جنسيته ومكان الميلاد وتاريخه ولا يتم ذلك الا بإرفاق ما يلزم من المستندات 

 الرسمية 

  

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 من تبويب شخصي اختيار )تعديل الجنسية ومكان الميلاد وتاريخ الميلاد(-

 تعبئة الحقول والمستندات المطلوبة ثم حفظ الطلب-

 

 مثال توضيحي:
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 استعراض الجدول الدراسيخدمة 

 تمكن الطالب من الاطلاع وطباعة الجدول الدراسي مع إمكانية استعراض المحاضرين والقاعات التابعة للشعب 
 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 من تبويب التسجيل الالكتروني-

 اختيار )جدولي(-

 

 

 مثال توضيحي:
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 طلب بطاقة صراف آليخدمة 

تلفها أو الرغبة في تجديدها كما تتيح الخدمة أمكانية تغيير  او تتيح للطلاب طلب بطاقة صراف آلي في حال فقدانها

 الرقم السري في حال نسيانه

  

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 خدماتيمن تبويب -

 اختيار طلب بطاقة صراف آلي -

 نسيان الرقم السري(  –بدل تالف  –تجديد  –تحديد نوع الطلب )بدل فاقد -

 حفظ الطلب-

 يمكن متابعة حالة الطلب من )الطلبات المدخلة(
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 نسحاب من الجامعةالاطلب خدمة 

إمكانية تقديم طلب الكتروني بالرغبة بالانسحاب من الجامعة في حال عدم الرغبة بالمواصلة أو لدى الطالب قبول 

 بجامعة أخرى 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا -

 من تبويب خدماتي-

 اختيار طلب انسحاب من الجامعة  -

 انسحاباختيار ادخال حركة -

 تحديد سبب الانسحاب-

 حفظ الطلب -

ستصل رسالة نصية للجوال المسجل على النظام تحتوي على رمز التأكيد يجب إدخالها في الخانة المخصصة -

 لاستكمال الطلب بنجاح 

 

 يمكن متابعة الرد على الاستفسار أو الطلب من )إظهار الطلبات(
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 خدمة الاستعلام عن المكافآت

 تمكن الطالب من استعراض المكافأة وتوضح اسباب عدم استحقاقه )في حال لم يصرف له مكافأة( 

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا-

 من تبويب أكاديميا-

 المكافآت-

 

 
 مثال توضيحي:
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المقررات المتبقية في الخطةخدمة   
 

 هي المقررات التي لم يجتازها الطالب ويلزم استكمالها لنيل متطلبات التخرج 

  

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا-

 من تبويب المقررات المتبقية في الخطة-

 
 توضيحي:مثال 
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 خدمة احتساب المعدل المتوقع

 كاديمياأتتيح هذه الخدمة للطالب إمكانية احتساب المعدل المتوقع من خلال 

  

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا-

 من تبويب أكاديميا-

 المتوقعاحتساب المعدل -

 
 مثال توضيحي:
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 خدمة إخلاء الطرف
  من:يقوم الطالب بإخلاء طرفه 

 المكتبات-

 السلف-

 الاسكان-

 المكافآت-

 كليات الجامعات-

 الامن والسلامة-

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا-

 أكاديميامن تبويب -

 اختيار اخلاء طرف-

 تحديد الجهات التي تم اخلاء طرفه منها-

 
 مثال توضيحي:
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 خدمة استعراض الغياب

  تمكن الطالب من الاطلاع على الغياب والتأخير ونسبة الغياب بدون عذر والغياب الكلي وكذلك الانذارات

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا-

 من تبويب أكاديميا-

 اختيار الغياب -

 
 مثال توضيحي:
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 خدمة السجل الأكاديمي

هو سجل تعريفي للمواد التي تمت دراستها خلال الفصل الدراسي وتظهر فيه التقديرات والمعدل الفصلي والمعدل 

  الانذارات التراكمي

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا-

 من تبويب أكاديميا-

 اختيار السجل الأكاديمي  -

 
 مثال توضيحي:
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 خدمة المقررات المجتازة في الخطة 
 هي المقررات التي اجتازها الطالب بنجاح

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا-

 من تبويب المقررات المجتازة في الخطة-

 مثال توضيحي:
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 خدمة تعليمات وإرشادات
 تتيح للطالب إمكانية الوصول للقواعد التنفيذية للائحة الدراسة والاختبارات

 

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا-

 تبويب أكاديميا اختيار-

 تعليمات وإرشادات-

 مثال توضيحي 
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 خدمة استعراض نتائج المقررات 
 تمكن الطالب من الاطلاع على التقديرات التي حصل عليها

 

 من الخدمة: المستفيد

 الطلاب-

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا-

 تبويب أكاديميا اختيار-

 اختيار نتائج المقررات-

 مثال توضيحي 

 

 

 
 



35 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الطالب خطة
متطلبات التخرج التي يجب تتيح الخدمة للطلاب الاستعلام عن المقررات الدراسية الإجبارية والاختيارية والتي تشكل 

 على الطالب اجتيازها بنجاح

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا-

 تبويب أكاديميا اختيار-

 اختيار خطة الطالب -

 

 مثال توضيحي 
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 خدمة طلباتي
 وتعديل ومتابعة حالة طلباتهتتيح للطالب حذف 

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا-

 طلباتيتبويب  اختيار-

 اختيار طلباتي -

 

 مثال توضيحي 
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  الجامعة خارج الزائر الطالب استمارة خدمة
 الأخرى بالجامعات زائر كطالب التسجيل للطالب تتيح خدمة إلكترونية

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 

 آلية عمل الخدمة:

 أكاديميا البوابة إلى الدخول-

 خدماتي تبويب من-

 الجامعة خارج الزائر الطالب استمارة-

 استمارة طلب تقديم-

 مثال توضيحي 
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  العقوبات خدمة
  لديه المرصودة العقوبات عن الاستعلام من الطالب الخدمة تمكن

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا-

 أكاديميتبويب  اختيار-

 اختيار العقوبات-

 

 مثال توضيحي 
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 العلمية الدرجة تحويل خدمة

 الدبلوم درجة إلى البكالوريوس درجة من العلمية درجته تغيير من الطالب تمكن خدمة

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا-

 خدماتيتبويب  اختيار-

 العلمية الدرجة تحويلاختيار  -

 

 مثال توضيحي 
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  التخصص تغيير خدمة

 التخصص لتغيير إلكتروني طلب تقديم من الطالب تمكن

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا-

 خدماتيتبويب  اختيار-

 التخصص تغيير اختيار-

 مثال توضيحي 
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  الدراسة نوع تغيير خدمة
 انتظام إلى انتساب من الدراسة نوع لتغيير إلكتروني طلب تقديم من الطالب تمكن خدمة

 

 المستفيد من الخدمة:

 الطلاب-

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا-

 خدماتيتبويب  اختيار-

 الدراسة نوع تغيير اختيار-

 مثال توضيحي 
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 خارجية معادلات طلب خدمة

  منها المحول بالجامعة الدراسية خطته في اجتيازها تم مقررات معادلة من الطالب تمكن خدمة

 

 المستفيد من الخدمة:

 الأخرى الجامعات من المحولين الطلاب-

 

 آلية عمل الخدمة:

 الدخول إلى البوابة أكاديميا-

 خدماتيتبويب  اختيار-

 خارجية معادلات طلب-

 للسجل موافقا والتقدير ساعاته وعدد المقرر واسم رمز كتابة-

 

 مثال توضيحي 

 

 


